Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 3

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorlicach

z dnia 2 lutego 2026 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
W GORLICACH

{wersja zupetna}

-
PCPR

SorireE




Podstawy prawne

Dokument pn ,Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorlicach” zostaty opracowane w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich,
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta",

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz

niektérych innych ustaw,

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego,

Konwencja o prawach dziecka,

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych,

0N W

Kodeks etyczny psychologa.



Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego oraz niektdrych innych ustaw okreslita
warunki skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone
zmiany wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spdjnych standardéw postepowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

,Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorlicach” sg jednym z elementdéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno
z narzedzi wzmacniajgcych i ufatwiajgcych skuteczng ochrone matoletnich przed
krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Gorlicach" przyjeto nastepujgce zatozenia:

1. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach nie sg zatrudniane i nie jest

podejmowana wspotpraca z osobami mogacymi zagrazac bezpieczerstwu matoletnich;

2. Wszyscy pracownicy oraz pozostate osoby, z ktérymi Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Gorlicach podejmuje wspodtprace, potrafia zdiagnozowaé symptomy
krzywdzenia matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia,
ze matoletni jest osobg krzywdzong; podejmowane postepowanie nie moze naruszac
praw matoletniego.

Uwzgledniajgc powyisze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska. ,Standardy Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach” dotyczg wszystkich
pracownikéw oraz pozostatych oséb, z ktérymi Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorlicach podejmuje wspdtprace, w szczegdlnosci w ramach poszczegdlnych komodrek
organizacyjnych i samodzielnych stanowisk:

1. Dyrektora;

Zastepcy Dyrektora;

Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepcze;j;

Zespotu ds. $wiadczen i pomocy instytucjonalnej;
Zespotu ds. rehabilitacji spotecznej;

Zespotu ds. finansowo-ksiegowych;

Zespotu ds. administracji i kadr;
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Gorlickiego Osrodka Interwencji Kryzysowej - GOIK.



llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach,
z siedzibg przy ul. Stfonecznej 7, 38-300 Gorlice;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Gorlicach, z siedzibg przy ul. Stonecznej 7, 38-300 Gorlice;

Kierowniku GOIK — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Gorlickiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Gorlicach, z siedzibg przy ul. Stonecznej 7, 38-300 Gorlice;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusza, praktykanta oraz stazyste w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach;

Matoletnim — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego, rodzica
zastepczego;

Zgodzie opiekuna matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicébw matoletniego/opiekundéw prawnych/faktycznych/rodzica zastepczego;
Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie;

Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumieé
wyznaczonego przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach
pracownika sprawujgcego nadzér nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach;

Standardzie — nalezy przez to rozumieé Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach;

Zespole Interdyscyplinarnym — nalezy przez to rozumie¢ Zespdt Interdyscyplinarny do spraw
przeciwdziatania przemocy domowej wifasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkiwania
matoletniego;

Grupie diagnostyczno - pomocowej — nalezy przez to rozumie¢ grupe diagnostyczng
pomocowg powotang przez Zespoét Interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy
domowej wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkiwania matoletniego.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Preambuta

Zasadq obowiqzujgcq pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach, jest
podejmowanie dziatari majgcych na celu ochrone godnosci mafoletniego i poszanowanie jego
praw. Kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach zobowiqgzany jest
dbac o prawidtowy rozwdj matoletnich i przestrzega¢ procedur okreslonych w niniejszym
dokumencie. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach, realizujgc te
cele, dziatajg w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz
swoich kompetencji.

Rozdziat |

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§1
Zasady ogdlne

1. Zasadg, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikéw w odniesieniu do wszystkich
czynnosci jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownicy traktujg matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby.

3. Pracownicy dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych Centrum
oraz swoich kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych
W niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow.

6. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

7. Pracownicy zobowigzani sg do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji wtasnego zachowania.

8. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas ich pobytu w siedzibie Centrum
jak réwniez podczas kontaktéw z matoletnimi w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych poza siedzibg Centrum.



§2
Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z matfoletnim:
1) w komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosé i szacunek;
2) stuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji;
3) nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj matoletniego; nie krzycz na
matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego
lub innych osdb.

§3

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawne;j.
Psycholog ma obowigzek utrzymania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w trakcie wykonywania zawodu, o ile przepisy prawne nie stanowig inacze;.

2. Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

3. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia
utrwalenia wizerunkéw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby Centrum, na podstawie stosownej zgody opiekuna matoletniego.

4. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego.

5. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakiejkolwiek relacji romantycznej lub
seksualnej, lub mogacej zosta¢ uznang za posiadajgcg takie znamiona. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletniemu tresci erotycznych
i pornograficznych.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

7. Pracownicy przeprowadzajg rozmowe indywidualng z dzieckiem po uzyskaniu zgody
opiekuna matoletniego, w tym takze podczas wizyt w Srodowisku zamieszkania rodziny.
Brak zgody na wystuchanie dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej rodzi obowigzek
poinformowania przez pracownikdéw witasciwego Sadu Rodzinnego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi, ktérzy korzystaja
z oferty Centrum oraz za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych
i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami
sg kanaty stuzbowe.

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze byc¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujac i dostosowujgc swojg reakcje do zachowania matoletniego, pytajac
jego o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

Nie wolno bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nie wolno dotykaé matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Szczegdlng ostroznos¢ nalezy zachowac wobec matoletniego, ktéry doswiadczyt naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

W sytuacjach wymagajacych ewentualnych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec maftoletniego, nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego
z matoletnim.

Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscia uwzglednia sie
w sposOb szczegdlny te kwestie.



Rozdziat Il

Zasady i procedury podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

84

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego

1. Uwage pracownikéw powinny zwrdéci¢ w szczegdlnosci nastepujgce zachowania/sytuacje:

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci
itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnié;

podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. matoletni czesto je zmienia;

pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych ¢wiczenia fizyczne;
matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

matoletni boi sie rodzica lub opiekuna;

matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony;

matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy,
mdtosci itp.;

matoletni moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb;

nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

siniaki okularowe, since liczne, czesto symetryczne, w réznej fazie gojenia;

widoczne urazy gtowy u dzieci, szczegdlnie ponizej 3 roku zycia;

widoczne okragte punktowe poparzenia;

urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa;

wielokrotne ,,przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty zotgdkowo jelitowe;
odmrozenia;

staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. matoletni jest nadmiernie
rozbudzony, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomos¢ szczegotdow zwigzanych z aktywnoscig seksualng);

przejawy zachowan seksualnych u matoletnich przed okresem dojrzewania,
np. zachowania odtwdrcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalkg,
dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic narzgdéw ptciowych;

opiekun matoletniego nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje
niespdjne, nieadekwatne, zmienia wyjasnienia co do okolicznosci powstania urazu;
opiekun matoletniego ma negatywne lub wrogie nastawienie wobec matoletniego,
jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na ptacz (szczegdlnie niemowlecia),



2.

wykorzystuje matoletniego do zaspokajania potrzeb osoby dorostej np. stawianie

w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej.
Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swa dziatalnoscig dowiedziaty
sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu zgodnie z art. 304 § 2 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego sg obowigzane niezwtocznie
zawiadomié o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnosci do czasu
przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten
organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $Sladéw i dowodow
przestepstwa.

§5

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, ma
on obowigzek przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi oraz sporzgdzenia notatki
stuzbowej (zatacznik nr 1).

Matoletni i/lub jego opiekun zostajg objeci specjalistyczng pomocg GOIK za wyjatkiem
sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej z terenu powiatu gorlickiego
dla ktorych wsparcie zapewnia Zespo6t ds. rodzinnej pieczy zastepczej.

§6

Procedura dotyczgca postepowania w przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu
matoletniego w trakcie konsultacji indywidualnej w GOIK

Kazdorazowo w przypadku powziecia przez pracownika GOIK podejrzenia, ze matoletni
jest krzywdzony, ma on obowigzek przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi GOIK
oraz sporzadzenia notatki stuzbowej (zatgcznik nr 1).

Jesli podczas wykonywania czynnosci stuzbowych pracownik GOIK, poweimie
uzasadnione przypuszczenie krzywdzenia matoletniego, rozpatruje wszczecie Procedury
»,Niebieskie Karty”, zawiadomienie Policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia
przestepstwa (zatgcznik nr 2), zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wglgdu w sytuacje
dziecka/rodziny (zatgcznik nr 3), poinformowanie innej instytucji dziatajgcej na rzecz
dziecka i rodziny.

Rodzaj podjetych dziatan przez pracownika GOIK kazdorazowo wynika z rozeznania
sytuacji dziecka, w tym wdrozonych dotychczas wobec dziecka/rodziny dziatan przez inne
osoby/instytucje.

W sytuacji realnego zagrozenie dla zycia badz zdrowia matoletniego, pracownik GOIK
podejmuje dziatania niezwtocznie. W takiej sytuacji kazdorazowo nalezy rozwazy¢
powiadomienie wtasciwych stuzb, instytucji, oséb.



5. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego pracownik GOIK opracowuje plan
wsparcia, ktéry w miare mozliwosci jest przedstawiany opiekunom matoletniego
(zatgcznik nr 4)

Plan wsparcia zawiera przede wszystkim:

1) dziatania, ktére zostaty/zostang podjete przez pracownika w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa;

2) formy pomocy matoletniemu/rodzinie, ktére zostaty zaproponowane przez
pracownika GOIK

6. Plan wsparcia uwzglednia sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami.

§7

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego
umieszczonego w pieczy zastepczej

1. W przypadku powziecia przez pracownika Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej
podejrzenia, ze matoletni przebywajacy w pieczy zastepczej jest krzywdzony, ma on
obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa (zatacznik nr 1) i przekaza¢ uzyskane informacje
Dyrektorowi.

2. Pracownik Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej lub inna wyznaczona przez Dyrektora
osoba przeprowadza rozmowe z dzieckiem, jego opiekunami oraz innymi osobami
moggcymi posiada¢ wiedze o zdarzeniu i sytuacji osobistej dziecka. Rozmowy te mogg by¢
przeprowadzane zarowno w siedzibie Centrum jak i w Srodowisku zaleznie od sytuacji,
ktorej dotycza. Informacje uzyskane podczas rozméw sg dokumentowane w formie notatki
(zatgcznik nr 1) lub protokotu stuzbowego.

3. Jesli podczas wykonywania czynnosci stuzbowych pracownik Zespotu ds. rodzinnej pieczy
zastepczej, powezmie uzasadnione przypuszczenie krzywdzenia matoletniego
przebywajgcego w pieczy zastepczej, rozpatruje wszczecie Procedury ,Niebieskie Karty”,
zawiadomienie Policji lub/i prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa (zatgcznik
nr 2), zawiadomienie sgdu rodzinnego (zatgcznik nr 3).

4. W trakcie rozmowy opiekun matoletniego zostaje poinformowany o dostepnych
mozliwosciach objecia ich Srodowiska domowego wsparciem oraz o obowigzku zgtoszenia
przez Centrum podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji,
w zaleznosci od oceny sytuacji i skorelowanej z nig interwencjg: Policja, prokuratura, sad
rodzinny, wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”.

5. W sytuacji realnego zagrozenie dla zycia badZ zdrowia matoletniego, pracownik Zespotu
ds. rodzinnej pieczy zastepczej podejmuje dziatania niezwtocznie. W takiej sytuacji
kazdorazowo nalezy rozwazy¢ powiadomienie wtasciwych stuzb, instytucji, oséb.

6. Pracownik Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej opracowuje plan wsparcia matoletniego
po ujawnieniu krzywdzenia, ktéry zawiera przede wszystkim:

1) dziatania podjete przez pracownika w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa;
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2) formy pomocy matoletniemu, ktére zostaty zapewnione przez pracownika oraz przy
wspotpracy z innymi instytucjami;
3) skierowanie matoletniego do innych podmiotéw, dziatajacych na rzecz wsparcia
matoletnich krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.
7. Plan wsparcia jest przedstawiany w miare mozliwosci opiekunom matoletniego
z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji — jesli istnieje taka mozliwos¢.
8. Plan wsparcia uwzglednia sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami.

§8

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez pracownika

1. Pracownik, ktéry uzyska informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez innego pracownika,
ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowg (zatacznik nr 5) i przekaza¢ informacje
Dyrektorowi.

2. Dyrektor organizuje spotkanie z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie oraz co
najmniej dwoma wyznaczonymi pracownikami celem omdwienia sytuacji matoletniego
i zasadnosci podejrzenn oraz wypracowania sposobu postepowania w tym konkretnym
przypadku. Przebieg rozmowy oraz podjete ustalenia s3 dokumentowane w formie notatki
stuzbowej (zatacznik nr 6).

3. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego Dyrektor
stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej (zatgcznik nr 6).

4. W przypadku zasadnosci podejrzenn co do krzywdzenia matoletniego przez pracownika,
Dyrektor informuje o zdarzeniu opiekunédw matoletniego (jesli istnieje taka
mozliwo$é/opiekunowie nie byli wczesniej poinformowani o zdarzeniu).

5. Wobec pracownika w stosunku do ktérego zachodzi zasadno$é podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego podejmuje sie kroki zgodne z wtasciwymi przepisami
prawa.

6. W przypadku zasadnosci podejrzern co do krzywdzenia matoletniego przez pracownika,
specjalisci wskazani przez Dyrektora opracowujg plan wsparcia matoletniego.
Plan wsparcia zawiera przede wszystkim:

1) dziatania podjete przez specjalistébw w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa;

2) formy pomocy matoletniemu, ktdre zostaty zapewnione przez specjalistow oraz przy
wspotpracy z innymi instytucjami;

3) skierowanie matoletniego do innych podmiotéw, dziatajgcych na rzecz wsparcia
matoletnich krzywdzonych, jesli zaistnieje taka potrzeba.

7. Plan wsparcia jest przedstawiany opiekunom matoletniego z zaleceniem wspodtpracy przy
jego realizacji - jesli istnieje taka mozliwos$¢ (zatgcznik nr 4).

8. Plan wsparcia uwzglednia sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami.
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§9

Procedura dotyczaca postepowania w przypadku powziecia informacji o wystepowaniu
przemocy rowiesniczej wobec matoletniego

1. W przypadku powziecia przez pracownika GOIK/Centrum podejrzenia wystepowania
przemocy rowiesniczej wobec matoletniego, pracownik sporzadza kazdorazowo
notatke stuzbowa (zatacznik nr 1) ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji
o miejscu, w ktérym dochodzi do doswiadczania przemocy réwiesniczej przez
matoletniego. Pracownik GOIK/Centrum kazdorazowo informuje Kierownika
GOIK/Dyrektora Centrum o powzietej informacji.

2. W przypadku powziecia informacji przez pracownika GOIK/Centrum o doswiadczaniu
przemocy réwiesniczej przez matoletniego, pracownik w zaleznosci od indywidualne;j
oceny sytuacji dziecka, powiadamia opiekundéw matoletniego oraz wtasciwg Placowke
oswiatowa.

3. Rodzaj podjetych dziatann przez pracownika GOIK/Centrum kazdorazowo wynika
z rozeznania sytuacji dziecka, w tym wdrozonych dotychczas wobec dziecka dziatan
przez inne osoby/instytucje np. Placéwke oswiatowg, do ktdérej uczeszcza matoletni
doswiadczajgcy przemocy rowiesnicze;.

4. W sytuacji realnego zagrozenie dla zycia badZ zdrowia matoletniego, pracownik
GOIK/Centrum podejmuje dziatania niezwtocznie. W takiej sytuacji kazdorazowo
nalezy rozwazy¢ powiadomienie wtasciwych stuzb, instytucji, oséb.

5. Pracownik GOIK/Centrum, kazdorazowo opracowuje wspdlnie z opiekunem
matoletniego plan wsparcia (zatacznik nr 4).

Plan wsparcia zawiera przede wszystkim:

1) dziatania, ktére zostaty/zostang podjete przez pracownika w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenistwa;

2) formy pomocy matoletniemu/rodzinie, ktére zostaty zaproponowane przez
pracownika GOIK/Centrum.

6. Plan  wsparcia  (zatacznik nr  4) uwzglednia  sytuacje = matoletnich

z niepetnosprawnos$ciami.
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Rozdziat Il

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz
osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury , Niebieskie Karty”

§10

Sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstw wobec matoletniego:

1) Dyrektor/Kierownik GOIK sktada zawiadomienie na Policje lub do prokuratury,
realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego (zatgcznik nr 2);

2) Dyrektor/Kierownik GOIK podejmuje niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu
powotanego do Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia $ladéw i dowodow
przestepstwa, o ile miato ono miejsce na terenie Centrum.

2. Jezeli dobro matoletniego jest zagrozone Dyrektor/Kierownik GOIK zawiadamia Sad
Rejonowy, Wydziat Rodzinny i Nieletnich. Opisu zdarzenia uzasadniajgcego wszczecie
postepowania z urzedu dokonuje pracownik, ktéry powzigt informacje (zatgcznik nr 3).

3. W sytuacji ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego badz zawiadomienia sgdu opiekuniczego informuje sie réwnolegle o tym
fakcie opiekunéw matoletniego (jesli istnieje taka mozliwosc).

§11
Wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”

1. Realizacja procedury , Niebieskie Karty” odbywa sie w oparciu o Rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy "Niebieska Karta".

2. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza , Niebieska Karta — A”
w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowe;j.

3. Formularz, o ktérym mowa w ust. 2, wypetniajg pracownicy GOIK oraz Zespotu
ds. rodzinnej pieczy zastepczej.

4. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec matoletniego, dziatania
w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego.
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10.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego
sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza
sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.
Dziatania, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 przeprowadza sie w miare mozliwos$ci w obecnosci
psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajgcej przemocy domowej
przekazuje sie formularz , Niebieska Karta — B”. Jezeli osobg doznajacg przemocy domowej
jest matoletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami
stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub
faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby
najblizszej lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

Wypetniony formularz ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do Zespotu Interdyscyplinarnego.
Kopie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” pozostawia sie w Karcie Klienta lub
w teczce dziecka.

Pracownik moze zosta¢ wytypowany przez Dyrektora do pracy w grupie diagnostyczno-
pomocowej, ktéra zostata powotana przez Zespédt Interdyscyplinarny. Wytypowana osoba,
nie moze odméwié udziatu w pracach grupy.

Rola i zadania pracownika powotanego w sktad grupy diagnostyczno-pomocowej, zostajg
okreslone przez cztonkdéw tejze grupy i wynikajg z ustalonego planu pomocy matoletniemu.
Wytypowany pracownik jest zobowigzany wspodtdziata¢ z wszystkimi cztonkami grupy
diagnostyczno-pomocowej w ramach wspotpracy interdyscyplinarnej stuzb.

Rozdziat IV

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§12

Standardy podlegajg przeglagdowi nie rzadziej niz raz na dwa lata, w terminie ustalonym
przez Dyrektora w drodze polecenia stuzbowego oraz w razie nowelizacji aktow prawnych,
majacych wptyw na ksztatt przyjetych standarddéw i procedur. Wnioski z przeprowadzonej
oceny nalezy pisemnie udokumentowac (zatgcznik nr 7).

W przypadku, gdy przeglad, o ktérym mowa w § 11 ust. 1, wykaze niespetnianie przez
Standardy wymagan okreslonych w przepisach lub tez Standardy z innych przyczyn okaza
sie nieaktualne, lub nieodpowiadajgce potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest
aktualizacja Standarddw.

Przegladu i aktualizacji Standardéw dokonuje osoba upowazniona przez Dyrektora.
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4. W przypadku aktualizacji Standarddéw, przygotowany projekt jest wprowadzany przez
Dyrektora w drodze zarzgdzenia.

Rozdziat V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
do stosowania Standarddw, zasady przygotowania do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci

§13

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci Dyrektor uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktdrych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Rekrutacja pracownikéw odbywa sie w oparciu o art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 .
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

3. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdw do stosowania Standardéw jest
Dyrektor. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania
pracownikéw do stosowania Standardéw (zatgcznik nr 8).

4. Osoba upowazniona przez Dyrektora, o ktérej mowa w § 12 ust. 3, musi legitymowac co
najmniej rocznym doswiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym
w jednostkach oswiaty, leczniczych lub pomocy spotecznej. Dodatkowo musi posiadaé
wiedze pozwalajgcg na zaznajomienie pracownikdéw z zagadnieniami dotyczgcymi
w szczegolnosci:
1) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich;
2) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;
3) odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania

interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich;

4) stosowania procedury ,Niebieskie Karty”.

5. Osoba, o ktérej mowa w § 12 ust. 3, zapoznaje pracownika ze Standardami oraz odbiera
od niego stosowne oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami (zatgcznik nr 9).

6. Pracownik nowo zatrudniony w Centrum jest zapoznawany ze Standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od niego odbierane oswiadczenie, o ktorym mowa
w § 12 ust. 5.

7. Osoba, o ktorej mowa w § 12 ust. 3 jest odpowiedzialna za realizacje Standardow, w tym
w szczegblnosci za: prowadzenie ewidencji zgtoszen dotyczacych krzywdzenia
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matoletniego, dokonywanie przeglagdu i aktualizacji Standardéw, zaznajamianie
pracownikéw ze Standardami.

Rozdziat VI

Zasady i sposéb udostepniania opiekunom oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia

sie z nimi i ich stosowania

§14

Zasady i sposéb udostepniania opiekunom oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia

sie z nimi i ich stosowania

Dokumentacja sktadajgca sie na Standardy jest dostepna w Biuletynie Informacji Publicznej
Centrum oraz na stronie internetowej Centrum: www.pcpr.gorlice.pl i stronie internetowej

GOIK www.goik.gorlice.pl.

Dyrektor wywiesza w widocznym miejscu w budynku Centrum w wersji zupetnej oraz
skroconej. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla matoletnich.

Na zyczenie opiekunéw matoletnich Standardy sg udostepniane w formie papierowe;j.
Za udostepnienie dokumentu odpowiada sekretariat Centrum. Dokumenty udostepniane
sg w godzinach pracy sekretariatu Centrum.

Dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej przebywajgce na terenie powiatu
gorlickiego zostang poinformowane o procedurach zawartych w Standardach przez
pracownikéw wspotpracujgcych z dang rodzing zastepczg oraz otrzymajg skrécong wersje
Standardéw.

Obowigzkiem opiekunédw matoletnich jest zaznajomienie sie ze Standardami
i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
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Rozdziat VII

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§15

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na
temat ktérego pracownik posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniemu (zatgcznik nr 10)

Ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu nadaje sie kategorie archiwalng
zgodnie z przepisami odrebnymi.

Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje sie w teczce
matoletniego/rodziny lub w dokumentacji sporzadzanej przez GOIK w zaleznosci od
rodzaju ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw.

Rozdziat VIII

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§16

Centrum nie umozliwia dostepu matoletnim do Internetu.

Rodziny zastepcze zapewniajgc dzieciom dostep do sieci Internet, sg zobowigzane

podejmowacé dziatania zaradcze zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktore

mogg stanowié zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoiju.

Rodziny zastepcze majg obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego

korzystania z sieci Internet.

Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet obejmuje

nastepujgce zasady:

1) nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer telefonu czy
adres domowy;

2) dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku; w przypadku publikacji zdje¢ w sieci
nalezy zadba¢, aby dostep do nich miaty wytgcznie osoby znajome; nie udostepniaj
zdjeé nieznajomym, w szczegolnosci zdje¢ intymnych, czy w niepetnym ubraniu;
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3)

4)

5)

6)

7)

poinformuj opiekunéw o kazdym przypadku, gdy napotkasz sie w sieci na tresci, ktore
wydajg sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposéb wywotujg niepokéj;

o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze
informuj rodzicéw lub wychowawce;

nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazuj
agresji, nie stosuj grézb;

nie korzystaj z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt dtugie korzystanie z komputera badz
innych urzadzen mobilnych moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu;

pamietaj, ze im dtuzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarza
w twarz, a takie kontakty sg najbardziej wartosciowe.
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Zatacznik nr 1

NOTATKA StUZBOWA

dotyczy: powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony.

Imie oraz nazwisko
matoletniego:

Imie oraz nazwisko osoby
podejrzanej o stosowanie
przemocy:

Osoba zawiadamiajaca:

Data powziecia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODIJETE DZIAtANIA POMOCOWE

podpis
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Zatacznik nr 2

znak sprawy miejscowos¢, dnia ...

Prokuratura Rejonowa w ...

ul ....
Skiadajacy zawiadomienie: Nazwa instytucji, adres
Osoby pokrzywdzone: imie i nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL

ZAWIADOMIENIE O MOZLIWOSCI POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dziatajac na zasadzie art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 25 lipca 2005 roku -
o przeciwdziataniu przemocy domowej, sktadam zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, wyczerpujacego znamiona typu czynu zabronionego okreslonego w art. .... (np.

207 § 1 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks karny (dalej: KK)).

UZASADNIENIE

Opis okolicznosci wystgpienia i doswiadczania przemocy ze wskazaniem osoby/ o0sob
doswiadczajqcej/ doswiadczajgcych przemocy i osoby podejrzanej o jej stosowanie; wskazanie
okolicznosci powziecia informacji o wystepowaniu przemocy domowej przez instytucje bgdz

osobe.

W przedstawionym powyzej stanie faktycznym, uwzgledniajgc przytoczone okolicznosci,
w ocenie zgtaszajgcego, wysoce prawdopodobne jest realizacja znamion przestepstwa
okreslonego w art. .....

Majac na uwadze powyzsze nalezato wniesc¢ jak na wstepie.

Podpis lub pieczatka i podpis przedstawiciela instytucji
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Zatacznik nr 3

znak sprawy miejscowos¢, dnia ...

Do: Sad Rejonowy...
Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich

ul. ...

Whnioskodawca: Nazwa instytucji,

adres

WNIOSEK O WGLAD SADU W SYTUACJE MALOLETNIEGO/ RODZINY

Dziatajac na zasadzie art. 109 § 1 Ustawy z dnia 25 lutego 1964 roku — Kodeks rodzinny
i opiekunczy (dalej: KRO) w zw. z art. 570 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks
postepowania cywilnego (dalej: KPC) oraz art. 572 § 1i 2 KPC, wnosze o dokonanie przez Sad
wgladu w sytuacje matoletniego/ matoletnich:
- imie i nazwisko dziecka/ dzieci,

- miejsce zamieszkania dziecka/ dzieci.

UZASADNIENIE

Opis okolicznosci, ktére pozwalajq przypuszczaé, ze dobro dziecka/ dzieci jest zagrozone;
okolicznosci powziecia informacji o prawdopodobnym naruszeniu dobra dziecka/ dzieci ze
wskazaniem rodzicow/ opiekunéw prawnych; wniosek o podjecie dziatarn zgodnych

z kompetencjami sqdu.

podpis lub pieczqgtka i podpis

przedstawiciela instytucji
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Zatacznik nr 4

SPOTKANIE Z OPIEKUNEM MALOLETNIEGO LUB/I INNA OSOBA

Data spotkania:

Opis przebiegu spotkania:

Plan wsparcia matoletniego:

data i podpis uczestnikéw spotkania:
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Zatacznik nr 5

NOTATKA StUZBOWA

dotyczy: powziecia podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika.

Imie oraz nazwisko
matoletniego:

Imie oraz nazwisko
pracownika podejrzanego
o stosowanie przemocy

Osoba zawiadamiajaca:

Data powziecia informacji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODIJETE DZIAtANIA POMOCOWE

podpis
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Zatacznik nr 6

SPOTKANIE Z PRACOWNIKIEM PODEJRZANYM O KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO

Data spotkania:

Opis przebiegu spotkania wraz z stwierdzeniem zasadnosci/ niezasadnosci podejrzenia
krzywdzenia matoletniego:

Osoby uczestniczgce w spotkaniu:

Plan Wsparcia matoletniego:

data i podpis uczestnikdw spotkania
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Zatacznik nr 7

WNIOSKI Z PRZEPROWADZONEJ OCENY STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Data przeprowadzenia oceny:

Imie oraz nazwisko osoby
przeprowadzajgcej ocene:

whnioski z przeprowadzonej
oceny:

Data i podpis osoby przeprowadzajgcej ocene:
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Zatacznik nr 8

miejscowos$é, dnia

pieczed instytucji

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz § 11 ust. 4

standardéw ochrony matoletnich, przyjetych zarzadzeniem.............

UPOWAZNIAM
Panig/Pana ......ccceveeevveeeenneenn. do prowadzenia ewidencji zgtoszen dotyczacych krzywdzenia
matoletniego, dokonywania przegladu i aktualizacji standardéw oraz zaznajamiania

pracownikéw ze standardami w ramach dziatan podejmowanych przez Centrum/Zespét ds.

rodzinnej pieczy zastepczej*.

Podpis Dyrektora

Odebratem

podpis upowaznionego

*niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik nr 9

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach

(imie i nazwisko)

Oswiadczam, ze zapoznatem sie/ zapoznatam sie ze standardami ochrony matoletnich,
obowigzujgcymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gorlicach i zostatem/zostatam

poinstruowany/ poinstruowana o koniecznosci i zasadach ich stosowania.

GOrlice, dNia e cciicieeeeeeeeee s
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Zatacznik nr 10

pieczec instytucji

EWIDENCJA ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

Rok:
L ina::\:\ll?sko Opis Podjete ch::\?vI:doz?bZe' Uwagi
P zdarzenia czynnosci P JACe] 8

matoletniego dane do ewidencji
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